POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY
Prawo do odstgpienia od umowy

1. Kazdemu Klientowi bedgcemu jednoczesnie Konsumentem przystuguje prawo odstgpienia
od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni kalendarzowych, bez podania przyczyny.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni kalendarzowych od dnia:

a) w ktérym weszli Pafistwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie rzeczy,

b) w ktédrym weszli Paristwo w posiadanie ostatniej z rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna
niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie ostatniej z rzeczy,

c) w ktérym weszli Panstwo w posiadanie ostatniej partii lub czesci lub w ktérym osoba
trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie ostatniej partii lub
czesci,

d) w ktérym weszli Panstwo w posiadanie pierwszej z rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna
niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie pierwszej z rzeczy.

2. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje m.in. w odniesieniu do umoéw, w ktorych
przedmiotem Swiadczenia jest produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.
Pozostate przypadki, w ktorych nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy zostaty opisane
w regulaminie sklepu internetowego.

3. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, nalezy poinformowac Sprzedawce t;j.:
Dominik Kciuk, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod firma F.H. Choinkowo.com
Dominik Kciuk wpisang w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,
posiadajgca adres siedziby i adres do doreczen: ulica Koscielna 28, 42-350 Koziegtowki,
NIP: 577-196-58-67, REGON: 243652007:

a) w formie papierowe] na adres Sprzedawcy: ul. Koscielna 28, 42-350 Koziegtowki,

b) drogg elektroniczng na adres: biuro@choinkowo.com

4. Klient moze skorzystac z oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy, stanowigcego zatgcznik nr
1 do regulaminu sklepu internetowego. Skorzystanie z formularza nie jest obowigzkowe, a

takze nie stanowi warunku do prawidtowego odstgpienia od umowy przez Klienta.

5. Do zachowania 14 dniowego terminu do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢
wystarczy poinformowacé o odstapieniu, przed uptywem wskazanego terminu.

Skutki odstgpienia od umowy

1. Odstagpienie od umowy przez Klienta, jest rbwnoznaczne z uznaniem umowy za
niezawarta.

2. Sprzedajacy zwraca Klientowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci.
3. Odstgpienie od umowy skutkuje zwrotem przez Sprzedawce wszystkich otrzymanych od

Klienta ptatnosci, w tym kosztéw dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw
wynikajgcych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty



sposob dostarczenia oferowany w naszym sklepie internetowym). Zwrot ptatnosci
dokonywany jest przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt

Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu ptatnosci, ktéry nie wigze
sie dla niego z zadnymi dodatkowymi kosztami.

4. Sklep internetowy wstrzymuje sie ze zwrotem ptatnosci do momentu otrzymania towaru
lub potwierdzenia przez Klienta jego odestania, w przypadku braku zobowigzania
Sprzedajgcego do osobistego odbioru towaru.

5. Klient proszony jest o zwrot towaru niezwfocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych, od dnia ztozenia oswiadczenia woli o odstgpieniu na adres: ul. Koscielna 28,
42-350 Koziegtowki.

6. Klient zobowigzany jest ponies¢ jedynie bezposrednie koszty dostarczenia towaru.
7. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ jedynie za zmniejszenie wartosci rzeczy bedacej

wynikiem korzystania z niej w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.



